IpakTuune 3anaTTsa 6. KomyHikaTuBHa noBeainka i KOMyHIKaTI/IBHl pecypcu
KOMyHlKaTHBHa noBeinka. KomyHikatuBHI cTpaTerii 1 TakTUKH. [HAMKAaIis
METaKOMYHIKaTUBHUX CTpaTETiil.

MeToan4Hi BKa3iBKH

KomynikaruBHa noseninka (KII) — cykymHiCT MOBHHUX 1 I03aMOBHHUX JiH,
3IMCHEHNX KOMYHIKAaHTaMU B MeXaX KOMYHIKaTHUBHOTO aKTy 3 METOIO JOCSTHEHHS
KOMYHIKaTUBHOI METH (CTpaTErivHOro pe3yibTaTy) MeBHOI BepOaabHOI B3a€EMO/III.

KomyHnikatuBHa crparteris (rpeu. Stratos — Bidiceko 1 ago — Beny) (KC) —
KOTHITUBHUH TIpoIleC, TOOTO TJI00ATbHUN PiBEHb YCBIJOMJIEHHS CHUTYallii, B SKOMY
MOBEIIb CITIBBITHOCUTh CBOIO KOMYHIKQTUBHY METy 3 KOHKPETHHM MOBHHUM
BHUPAXKCHHSIM.

Ha cporomni B Teopii KOMyHiKalli BIACYTHsS yHiBepcajdbHa Kiacu]iKarlis
KOMYHIKaTUBHUX CTpaTerid. Y [iaJioriuyHii B3aeMOAll BHOKPEMIIIOIOTH CTpaTerii
3aJIEKHO BiJ] CIOCOOY MOBOYKEHHS 3 KOMYHIKaTUBHUM MapTHEPOM:

a) KOONEpaTHBHI CTpaTerii — CYKYIHICTbh MOBJIEHHEBUX JIIH, SIKI 3aCTOCOBYE
aJpeCaHT JUIsl TOCATHEHHS KOMYHIKaTUBHOI METH IIJIIXOM KOOTIEPAITii 3 aApecaToM;

0) HekoomepaTHBHI CTpaTerii — CYKYNHICTh MOBJICHHEBUX [id, SKi
BUKOPHUCTOBYE aIpECaHT JIJISl TOCSTHEHHS CBOET CTPATET1UHOT METH Yepe3 KOHDIIKT 3
azpecarom.

KomyHnikatuBHa TakTuKa (rpei. raMike — MHUCTENTBO MIMKYBaHHS BIMCHK) —
KOHKPETHI MOBJICHHEBI JI1i, III0 MalOTh Ha METI1 JIOCATHEHHS BILUTMBY Ha MIEBHOMY €Tarli
CTpaTeriyHoi B3a€MO/I.

TakTuku, noOyAOBaHI Ha JIOTIYHUX 1 TICHUXOJOTIYHUX 3aco0ax BIUIUBY,
BKJIFOYAIOTh:

- TaKTUKy «IEpeBTUICHHS». JSIKIO cTpareriyHa Mera — OTPUMAaHHSA
MakcumyMmy iHpopmanii, To Al MOXe ITYYHO CTBOPUTU PO3PUB y 3HAHHIX,
MEPEBTUIIOIOUNCE Y <«JIWJICTaHTa», «HE3HaiKy», «mpoBiHmianay (O. Toiixman, T.
Haneina);

- TAKTUKY «1niepeHeceHHs» (TepMmin T. Ban Jleiika). Skimo MoBneHHEBUM xi1 Al
MICTUTh HEraTUBHY iHopmarlito mpo A2, sSKy BIH Ma€ MATBEpAUTH abo
CIIPOCTYBATH, aIPECAaHT MOKE TMOCIATUCA Ha JPKEPENIo HeratuBHOi iHQopMallii mpo
A2, mo 1ae 3MOry oMy MepeHECTH BIAMOBIAANBHICTD 3a iH()OpMAIIito, 10 3arpPoKye
«obnmmuuto» A2, Ta 30eperTd MO3UTHUBHY CaMOIIpe3eHTallio B ioro odax (Kaxyts,
110...);

- TaKTUKY «y3araJbHEHHS». 1i BHUKOPUCTOBYIOTH, 1100 TOKAa3aTU THIOBICTb
HaBeneHo1 iHpopmallii. MoBineHHeBI opMyNU i€l TAaKTUKHU: / TaK 3aBXKIU, 3 UM
MO>KHA 3ITKHYTHUCS 0JHs, L{e moBTOpro€ThCst O€3KIHEYHO TOUIO.

- TaKTUKY «HABEJICHHsS MNpUKiIaay». BoHa CBiIUUTH, IO 3arajibHa JyMKa
IPYHTYEThCS Ha KOHKpeTHUX ¢akrax (mocBiai). Tumosi Bupaszu: Och mNpuKIa,
Hanpuknan, MUHYJIOTO THXXHS..., Bi3bMITh HaImuX CTyAeHTIB... BoHu... g TakTHka
CIPaIbOBY€, KOJIH MOTPIOHO MOSICHUTH TIEBHE TTOHSTTS;

- TAKTUKY «HECIOiBaHKa». [le BUKOpUCTaHHS B MOBJIEHHI HECIOiBaHOI 200
HeBimoMoi A2 indopmarrii;

- TaKTUKY «TpoBoKallis». Ha kopoTkuii yac A2 BUKIMKA€e PEaKIil0 HE3rOau 3
iHpOopMalli€ro, sika BUKIagaeTbest Al, mo0 BUKOpUCTaTH LieH yac Ui MATOTOBKH 0



KOHCTPYKTUBHUX BHUCHOBKIB, YTOYHEHHS Ta OUIBII YITKOTO BH3HAYEHHS BJIACHOI
no3urii Al;

- TaKTUKY «BHECEHHS €JeMeHTy HepopMmaibHOCTI». BoHa nependauae, mo Al
posmnoBigae A2 Tpo BJIACHI MOMUJIKU, XHOHI KPOKH, YIEPEMHKEHHS Ta iX HACIHIJKH,
o0 MOKa3aTH, SIKUM YMHOM YJIajJocsl YHUKHYTH OJHOOIYHOTO MIAXOMy 10 TMEBHOI
npoOjieMr W 3HaWTH ii HOBe po3B s3aHHA. lle mae 3Mmory mojonatd CTPUMAHICTD,
yrnepempKeHicTh A2 Ta 3SMIHUTH HOTO IYMKY Ha KOPUCTh Al;

- TaKTUKY «IpsME€ BKJIIOYEHHs». Takuil XiJ Ja€ 3MOTY BIJIMOBUTHUCS BIiJ
MOIIUPEHOTO BCTYNYy, OCOOJMBO SKIIO MapTHEPH O3HAHOMIIEHI 3 MPEAMETOM
OOrOBOpeHHS W MaloTh CHUIbHY mpecymno3unitoo. lle migBumiye iHpopMaTUBHICTH
MOBJICHHS, CIIpUS€ EKOHOMIT Yacy JJi1 00roBOpEHHs mpoOIemu;

- TaKTUKY «Tak-Tak-Tak». [lapTHepy cTaBnsaTh 3— 4 3amuTaHHS, HA SKI BiH
3000B s13aHUIA BIAMOBICTH «Tak». Toji, HMOBIPHO, 1 HA OCHOBHE MUTaHHSI A2 TakKOX
BIIMOBICTh MO3UTUBHO. [{10 TakTHKy 3ampoBaauB gaBHborpenbkuii pinocod Cokpar
(mpu6i1. 470—399 1o H. e.) AJist HEPEKOHAHHSI CIIBPO3MOBHUKIB;

- TaKTUKYy «YOpHHMU OMOHEHT». [lapTHepy cCTaBIATH NEKiIbKa 3aluTaHb 13
PO3paxyHKOM, IO Ha KOJHE 3 HUX BiH He 3Moke BiamoBicTu. Tomi Al HeraitHo
OpoAyKye MOBJIEHHEBY (opmyny Ocb, Oaunte, muTaHHS He miaroromieHe. llpum
BUKOPUCTAHHI 11€i TaKTUKW CJiJ 3BaKaTW Ha Te€, IO MUTaHb MOBUHHO OYTHU HE
OlyIbLIE TPHOX, 1HAKILE BOHA MEPETBOPUTHCSA HA JEMOHCTPYBAaHHS YIEPEIKEHOCTI 10
A2; nmuTaHHSA MalTh OYyTH JOCTaTHHO CKJIQJHUMHU, a 1HKOJIM M HE MaTH BiAMOBII,
OCKIJTbKM, SAKIIO A2 BIJMOBICTh HAa MHTAHHS, TAKTUKA HE CIHPAIIOE; TOJOBHY
MOBJIEHHEBY (POPMYITY BUMOBIISIIOTH 1]l Yac MEPIIUX TPYAHOIUIB A2 3 BIANOBIAIIO,
00 MPUNTMHUTH MOBJICHHEBY B3a€MO/II10; HE BapTO M03BOJATA A2 PO3BUBATH CBOIO
BIJIMOBIJIb 00 MEPEXOITIOBATH KOMYHIKaTUBHY 1HILIaTUBY;

- TAKTUKY «IiIMa3yBaHHs aprymeHTy». CinaOkuil 1okas3, o Moxe OyTH JIErKO
ONPOTECTOBAHUM, CYNPOBOIKYEThC KoMIuTiMeHTOoM A2. Hanpuknan: Bu, sk iatoauHa
po3yMHa, He Oyjere 3amepedyBaTH...; YCIM J00pe BijomMi Bailla 4YECHICTh 1
IPUHIIAIIOBICT, TOMY BH...; JIFOJIMHA HEAOCTAaTHLO OCBIYEHA HE 3PO3yMi€, HE OIIHUTH
HaBEJCHOI0 apryMeHTy, aje BU... [HOAl ajpecaTy JarOTh 3pO3YMITH, IO 10 HBOTO
0COOMCTO CTABIIATHCSA 3 MOBArol0, IIHYIOTh KO0 pO3yM Ta BU3HAIOTh YECHOTH;

- TAKTUKY «JI0Ka3 BiJl MPOTHIIKHOTO». Al crioyaTKy HE 3amepedye apryMeHTIB
A2, xonu TOW BUSBISIE HE3roJy, HaBITh 3 JESIKUMHU MOTOKyeTbes. IlocTymoBo
HABOJUTH 1HIII apTYMEHTH, K1 TTOCHIIIOIOTh TTO3UIliI0 Al;

- TaKTHKY «3a cebe». YacTo BUMTENb y MIKOJ1 TOBOPUTH HE JAYXKE CTapaHHOMY
yuHeBl: TW 3aBXaM CHI3HIOENICS (HEe BUKOHYeEINI, He po3ymienn). CiioBa MOCTIHHO,
3aBXAM TOILIO NPOrpamyroTb A2 Ha BUKOHAHHSA LMX M1 y MailOytHeomy. Cria
TOBOPUTH «3a cebe» («s») U moBiaoMyaTH A2 mpo CBOI MOUYTTS, MEPEKUBAHHSA 3
npuBoay BUMHKY A2, Hanpukian: Konu Tv mpuxoaunn mi3HO, s XBUIIOIOCA; MeHi
IITKOJIA, 1110 TH CITI3HIOEIICS,

- TAKTUKY «MacKyBaHHs». Al MpUXOBY€e CBOIO MPOOIEMaTHUHY 11€HTU(DIKAIIIO
(acumeTpito 3HaHB, AOCBiMY TOmO 3 A2), KOJIM € 3arpo3a HOro MO3UTUBHIN
caMoOITIpe3eHTallii;

- TAKTUKY «00auwinBICTH». Al Mae eKcrepTHI 3HaHHS, ajlie 3 METOI0 YHUKHEHHS
HEIIPUEMHUX HOBUH i1 A2 BIAETbCS JO HEMNOBHOIO ONKCY CTaHy pedel,
3actocyBaHHa eBdeMi3miB. YacTkoBe (opMyntOBaHHS IOM SIKIIye €(eKT Bia
EKCTPEMAJILHOTO (POPMYITIOBAHHS;



- TaKTUKy «HAaBIIOBaHHS HECMOKOW». [lcMXoyoriuyamii BIUIUB  YacTo
Bi/I0YBA€THCS HA PIBHI MOYYTTIB JIOAUHH, HACAMIIEpE MPUMITUBHUX (CTpaxy, THIBY,
HEHABHWCTI). 3arpo3y HeCyTh TEBHI CJIOBa, 1 K KOMIOHEHT BUCJIOBIIIOBAHHS BIUIMBY
cioBo Moske OyTH mparMeMor0 — OJMHHUIICI0, B CEMaHTHII $KOi 3adikcoBaHO
opieHTalif0 Ha anpecara. [Iparmema B Mekax BHUCJIOBIIIOBAHHS, III0 MAa€ HAa MeETi
BIUTUB Ha A2, BUKOHY€ (DYHKIIIO MaHIMYJIALII CBIIOMICTIO A2;

- TaKTHKa «CBOI — 4YyXKi». 3a JONOMOIOI0 IIi€l TaKTUKH MAaHIITyJIIOITh
COITIaJILHUM CaMOMOUyTTsAM JoUHM. 1011 HA «CBOIX» 1 «UyXKHUX», OaKaHHS «OyTH
SK YCi», YCBIJIOMJICHHS CBOTO MiCIlI B MOBHOMY KOJICKTHBI — BCE€ II¢ BHU3HAJae
moBeAiHKy MoOBIIB! BxuBarounm mu 3amicTh s, Al aBTOMatudHO 00 €IHYE CBOIO
MO3UIIII0 3 mo3umiero A2: Mu Bcl JIFOOMMO TIOJIOPOXKYBaTH (MTOAAPYHKH, CMAYHE)
TOIIIO.
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