
Практичне заняття 8. Типи культур і міжкультурні стилі комунікації 

Основні типи культур. Міжкультурні стилі комунікації. Міжкультурні 

особливості комунікативної поведінки. 

Методичні вказівки 

Міжкультурна комунікація базується на двох типах поведінки. Універсальна 

поведінка, спільна для всіх культур, базується на біологічній спадковості 

людини, яка передається від покоління до покоління. Крім того, різним 

етнічним групам притаманна специфічна поведінка (parochial behavior), яка 

формується під впливом соціального і фізичного оточення.  

Специфічні моделі поведінки призводять до формування специфічної 

культури, оскільки культуру можна визначити як «менталітет» (система 

цінностей, ідей, звичаїв). Культура охоплює «частину перетвореної ними 

(людськими спільнотами) природи».  

При взаємодії культур можуть виникати ненавмисні збої у процесі 

комунікації і навіть конфлікти, спричинені відмінностями вербальних і 

невербальних кодів у носіїв різних культур. Такі непорозуміння пов’язані з 

порушенням основної умови успішного спілкування: комуніканти мають 

однаково розуміти повідомлення (і вербальне, і невербальне). 

Специфіка міжкультурної комунікації полягає в тому, що в ній визначальним 

стає емпатичний підхід, тобто уявне, інтелектуальне і емоційне проникнення у 

внутрішній світ іншої людини, в її почуття, думки, очікування і прагнення. 

Емпатія грунтується на припущенні, що в однакових обставин всі люди 

переживають одинакові почуття та відчуття і це дозволяє їм зрозуміти інші 

точки зору, ідеї та різні культурні явища. На цій підставі виникає здатність 

людини представити себе на місці іншої людини, прийняти його світогляд, 

зрозуміти його почуття, бажання, вчинки. Тут все грунтується на досвіді іншої 

людини, а не нашому власному. 
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